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01 - Objectifs et méthodologie

Cette étude, conduite conjointement par
IANMSM, ’ANETT, les Stations Vertes (3
associations propriétaires du label Famille
Plus regroupées au sein du Comité
National de Gestion du label) et le cabinet
G2A Consulting, a pour objectif de mieux
comprendre, anticiper et accompagner
I'évolution des attentes des familles en
matiére de vacances, que ce soit en bord
de mer, a la montagne, a la campagne ou
en milieu urbain.

* Enquéte en ligne du 12/06/2025 au 20/06/2025

Nombre de réponses :

1 050 ...

* Mobilisation des répondants :

Activation d’un panel représentatif des parents ayant des
enfants de moins de 18 ans (représentativité par tranche
d'dge 0-4 ans, 5-8 ans, 9-13, 14-17 ans) qui sont partis en
vacances au cours des 2 derniéres années et/ou
envisagent de partir en vacances au cours des 2
prochaines années, toutes saisons et destinations
confondues.

* Durée moyenne du questionnaire : ~7 minutes
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02 - Profils des familles Enquéte

. Composition de I’échantillon

les,
: Vacances en famille fﬂﬁ

cousng

Age
Genre

50% 50% 33% .
@ [

16%
2% 4% l 2%
A - —

18-25ans 26-30ans 31-40ans 41-50ans 51-60ans 61-70ans

. 00 2
Quel est le revenu de votre ménage ? D'od venez vous

3 938€ o

o, 5% - 0,
37% en moyenne 17% 9%
L It 34% 1
28% a montagne : o
’ 7% 5% .
23% 5%
7% 8% 13%
4%

B ] - o
Moins de 1 500 euros 1 500 & 3 000 euros/ 3 000 a 4 500 euros/ 4 500 a 6 000 euros / 6 000 a 10 000 euros / 10 000 euros ou plus 9% 9

/ mois mois mois mois mois
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Enquéte : Vacances en famille %% G2A

yEEREnELE

P I'Ofi I d eS fa m i I |eS (représentatif selon 'INSEE) i;g

Comment se compose votre foyer ?

Couple avec enfant(s)

Famille monoparentale

Famille recomposée

Famille multigénérationnelle
(avec grands-parents, etc.)

oo
] =

|

Combien d’enfants vivent avec vous ?

45%

34% J
enfants en
moyenne

16%
||

1 enfant 2 enfants 3 enfants 4 enfants 5 enfants

Quel 4ge ont vos enfants :

(plusieurs réponses possibles pour les familles avec plusieurs enfants)

49%
43%
36%
24%
0-4 ans 5-8 ans 9-13 ans 14 - 17 ans
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Habitudes de
vacances

Vacances : Nous entendons tout séjour d’au minimum 2 nuits hors du domicile principal,
réalisé avec tout ou partie du foyer familial.
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-----

-----

..... 2 séjours par en moyenne pour les familles frangaises

Combien de séjours avez-vous réalisé au cours
des 12 derniers mois ?
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Des vacances toutes saisons
A quelle(s) période partez-vous généralement en vacances ?

Vacances de Vacances de
la Toussaint printemps

N/
][] Vacancesde 20% :Q: Vacances d'été 88%
/ \

Noél / Nouvel An

Hors vacances
?%é Vacances d'hiver 26% % scolaires 13%

10
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..... Des vacances en France

-----

Habituellement, vous partez plutét :

En France

80%

A I'étranger

20%

Quelle est la durée moyenne de vos vacances en
famille en général ?

56% 1,4

semaine

27%

11%

6%
] o

Moins d'une semaine Une semaine Deux semaines Plus de deux
semaines

11
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.
.

Des destinations favorites variées selon les périodes

Quelle est votre destination de vacances préférée / habituelle ?

I

Vacances de la Toussaint Vacances de Noél / Nouvel An Vacances d’hiver
LA MER LA VILLE LA MONTAGNE
33% 34% 65%
LA VILLE LA MONTAGNE LA MER
27% 29% 17%
LA CAMPAGNE LA CAMPAGNE LA VILLE
24% 24% 11%
0—-4ans:35%

12



03 - Habitudes de vacances

Enquéte : Vacances en famille

La mer comme destination privilégiée

Quelle est votre destination de vacances préférée / habituelle ?

Vacances de printemps

LA MER
43%

LA VILLE
21%

\ /
~ -~
(X
/ \
Vacances d’été

LA MER
73%

LA CAMPAGNE
21%

LA MONTAGNE
14%

=

Hors vacances scolaires

LA MER
41%

LA CAMPAGNE
10%

LA MONTAGNE
21%

LA VILLE
20%

l{\\lle ~

»»

G2A

cousng
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f—

Des budgets assez variables selon la période et la destination

Quel est votre budget moyen généralement

pour un séjour de vacances pour I'ensemble
de votre famille ? EN HIVER

1417

‘En moyenne
A la campagne

1 653.

En moyenne
En ville

1 910.

En moyenne
A la montagne

1 708.

En moyenne
A la mer

1 626. TN

En moyenne 1 747€ l1 417{,‘(\1 680€::' 1 452€

En moyenne \ En moyenne s En moyenne / ‘En moyenne
A la mer \ Ala montagne s > Enville A A la campagne
~\~ _ ’/ \\\~ -’
EN ETE

14
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yEEREnELE
prasistd cousng
.....

----- Des vacances préservées malgré la pression économique

L’inflation ou la hausse des prix vous a-t-elle conduit a modifier vos
vacances ?

Famille monoparentale : 55%

47%
Famille monoparentale : 43% 42% °
33%
28% o
I . =
Oui, nous Qui, nous partons Oui, nous partons Oui, nous Non, cela ne
réduisons la moins loin moins souvent dépensons moins  change rien
durée du séjour sur place

v

Sur quels postes faites-vous principalement des économies ? (TOP 3)

Activités :
Restaurants payantes Souvenirs
49%

66%

71%

La montagne : 60%

15
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04 - Choix et organisation des vacances
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Enquéte : Vacances en famille €& % (524

..... Des vacances pensées en ligne

Quelles sources d’information utilisez-vous pour choisir vos vacances ?

Moteurs de recherche (Google, Bing, etc.)
Plateformes de réservation (Booking, Airbnb, etc.)
Je suis 'avis de ma famille / mes proches

Bouche-a-oreille

Agences de voyage / Sites internet spécialisés dans les voyages /
blogs

Sites d’Offices de Tourisme

Réseaux sociaux (Facebook, Instagram, etc.) / influenceurs
Brochures papier ou guides de voyage

Autre

L'intelligence artificielle

4T %
=, 40%

Famille monoparentale : 50%
Vacances de La Toussaint : 50%

27 %

P 24%
Montagne : 32%

I 21%

— 20%

I 13%

. 12%

I 7%

I 5%

17
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04 - Choix et organisation des vacances Enquéte : Vacances en famille 1% G2/

""" Des vacances planifiées avec soin

Au sein de la famille, qui a le plus d’influence sur le

choix de la destination ?
Utilisez-vous des labels ou repéres qualité

dans le choix des destinations ?

Par madame @ Par monsieur

50% " 35%

(om.\ Collectivement, en famille m Par les parents
o
ilTe 349, % 21%

0000 pgr| £ 3. Parles grands-parents Oui

MY Farlesen ants uniquement - ut,

o Ul 14% % 1% souvent
13%

La montagne : 36%

18
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ooooo

s

La simplicité comme critére essentiel de la planification

Quels éléments sont importants dans la planification de vos vacances ?

La simplicité
o [
I’organisation

Comparer les
offres et
promotion

Réservez tét pour La possibilité
garantir les d’annuler
meilleurs tarifs rapidement

S’informer sur les
conditions d’accueil

26%

44% 33%

Vacances de La Toussaint : 44%

57% 52%

Vacances Noél/Nouvel An : 66%

19
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Météo, prix et confort : le trio gagnant des critéeres de choix

Quels sont vos critéres prioritaires dans le choix d’'une destination ? (TOP 6)

Prix
Climat / attractifs Environnement
Météo pour les naturel et

. calme
familles

41% 269, 34%

Hébergements
adaptés aux
LT TIEES

31%

Activités pour Ambiance
enfants familiale

30% 25%

S
ry

cousng
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..... Les sources de satisfaction et d’insatisfaction

%o] Selon vous, qu’est ce qui est indispensable pour %] Selon vous, qu’est ce qui pourrait gacher des
208 des vacances réussies ? T vacances ?
Météo I 28% Météo I 51%

Activités I 18% Hébergement [ 9%

5 T 170 i
Détente 17% Bruit W 7%

Famille s 11% )
Ambiance I 6%
Ambiance N 11%

Foule M 6%

21
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-----

..... Les freins pour des vacances en famille

Avez-vous déja renoncé a des vacances en famille ?

o 587%

Si oui, pour quelles raisons ?

Les autres parents énonceés des
contraintes de santé (12%), un manque

8 parents sur 10 indiquent

avoir renonceé a des vacances a
cause du colt trop élevé

de disponibilités (24) ou encore une
organisation trop complexe (14%)

Famille monoparentale : 91%

22
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05 - Attentes et activités

-----
-----
.....

e a
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Enquéte : Vacances en famille f:ﬁ G2A

AEEksaa
d cousng

Des parents en quéte de sérénité

De maniere générale, quelles sont vos principales attentes en vacances en famille ? (TOP 5)

Se reposer, se
détendre
ensemble

49%

Découvrir et
apprendre
(nature, culture)

33%

Profiter d’un
hébergement
confortable et

accueillant

32%

Etre dépaysé san Faire des activités
trop de contraintes adaptées a tous les
logistiques ages

31% 28%

24
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ooooo

..... Des enfants en quéte d’aventures

De maniere générale, qu’est-ce que vos enfants réclament ou attendent le plus pendant les vacances ? (TOP 5)

Jouer tout le temps 38%
Pratique des activités physiques 36%

Voir des animaux / étre dans la nature 33%
Découvrir des nouvelles choses 32%
Se faire des copains/copines 32%

25
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..... Les besoins de chacun

Concernant vos besoins familiaux, classez ces éléments du plus important au moins important :

Accueil et bienveillance
48%
Restauration ( Organisation et information
42% 34% 0

Déplacement et accessibilité ‘

44%

26
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Des expériences familiales différentes selon les territoires

A la montagne, quelles expériences
recherchez-vous en famille ?

ﬁ Randonnée
0 50%
Découverte de la nature
5 48%
Baignade : piscine, lac, riviére
£© 35%
Visites de fermes

B 31%

Gastronomie locale

(N 24%

EN HIVER

A la montagne, quelles expériences
recherchez-vous en famille ?

ﬂ) Ski / sports d’hiver
~I 64%
Autres activités neige
=41%

Gastronomie locale

(31%

Découverte de la nature

% 26%

Autres activités sans neige

5 24%

A
ry

G2A

cousng
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Des expériences familiales différentes selon les territoires

En ville, quelles expériences
recherchez-vous en famille ?

Balades urbaines

°D  40%

Gastronomie locale
(N\32%
Spectacles / animations
30%
Visites de sites culturels

2 30%

Activités ludiques pour enfants

13 26%

Ala , quelles expériences
recherchez-vous en famille ?

ﬁo Balades, randonnées
Y 47%
Visites de sites (chateau, grottes)
33%
Observation de la nature

53 28%

Visites de fermes, jardins

28%

Baignade, canoé

=5 26%

A la mer, quelles expériences
recherchez-vous en famille ?

Baignade / plage
-,Eﬁ 67%
Promenades en bord de mer
£ 59%
Jeux et détente sur le sable

&h33%

Soirées festives

2% 30%

Visites d’aquarium, sorties bateau

& 27%

28
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""" Des envies qui évoluent

ooooo

Avez-vous remarqué une évolution dans vos envies concernant les vacances en famille au fil des ans ?

<

Pouvez-vous préciser de quelle fagon vos envies ont évolué ?

1) Evolution des besoins avec I'dge des enfants

2) Recherche de calme et de tranquillité
3) Confort et praticité

4) Découverte culturelle et immersion locale

5) Budget et optimisation des colits
29



05 - Attentes et activités

-----

Des envies qui évoluent avec la société

Prenez-vous en compte pour I'organisation de votre séjour le respect et la sensibilisation a
I'environnement de la destination ?

Non, pas

. spécialement
Oui, P

beaucoup

29%

Non, pas du tout

5%

20%

Enquéte : Vacances en famille & JVE G2A

S
ry

30
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06 — Hébergement et transport

ooooo

L’hébergement, pilier central de la réussite d’un séjour

Quel type d’hébergement privilégiez-vous lors de
vos vacances en famille ?

Locatif (Maison/chalet, Appartement)

38%

Camping (mobile-home, tente)

25%

Gite étape, Chambre
d’hotes
10%

Village vacances

7%

Quel interlocuteur privilégiez-vous pour la réservation de

Enquéte : Vacances en famille &% ¢

T T

votre hébergement pour vos vacances en famille ?

Plateforme en ligne (Booking.com,
Expedia, Airbnb, Leboncoin,...

Directement aupres de I'hébergeur
(hotel, centre...)

Comité d’entreprise / association

Centrale de réservation de la
destination (Office de Tourisme)

Agence de voyage physique

Agence immobiliére

Logement chez des amis ou de la
famille

Autre

J’ai ma résidence secondaire

I, 3%

I 23
7
I 5% Marchand
83%
B +%
l 1%
L 12%
Non-
W o3% marchand
17%
1 2%

S
ry

cousng

32
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Les éléments essentiels pour I’lhébergement

Généralement, dans votre hebergement, quels [%_] Dans votre hébergement, quelle(s) prestation(s) a
sont les aspects essentiels pour vos vacances 200 destination des familles aimeriez-vous retrouver lors de
en famille ? (TOP 3) - vos prochaines vacances ?

Equipements et confort
Loisirs et activités
Proximité et accessibilité
Services et praticité

Sécurité et tranquillité

33
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----- Mobilité : vers des solutions plus souples et durables

.....

Quel(s) type(s) de transport privilégiez-vous LT;W_] En termes de transport et mobilité, quelle(s) prestation(s) a
pour vous rendre sur votre lieu de vacances en (O?o{% destination des familles aimeriez-vous retrouver lors de
famille ? (TOP 3) vos vacances ?

Voiture personnelle Accessibilité et confort familial

84%

Tarification et offres attractives

Mobilité et solutions de dernier kilomeétre

Information et flexibilité des horaires

Solutions écologiques et innovantes

34



06 — Hébergement et transport Enquéte : Vacances en famille

----- Mobilité : vers des solutions plus souples et durables

Quelle amélioration vous inciterait @ emprunter des transports en commun (train, bus, ferry) pour vous rendre sur
votre lieu de vacances ?

Une meilleure desserte (pas assez de lignes vers la
destination...)

Une mobilité fluide une fois sur place [ 359,
T 29%
Une meilleure fréquence (davantage de choix d’horaires...) - 22%

Une logistique facilitée (plateforme d’achat unique, des o
correspondances moins nombreuses et/ou optimisées,...) - 18%
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-----

““Nouvelles valeurs : partage, authenticité et durabilité

Quelle valeurs ou tendances influencent désormais vos
choix ?

Activités partagées en famille _ 63%
Expériences culturelles innovantes _ 35%
Hébergements insolites _ 27%
Ecologie / tourisme durable _ 26%
Aucune - 17%

Digitalisation / usage d’applis - 12%

§§»
E
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yEEREnELE
prasistd cousng
.....

----- Services adaptés aux familles / Label Famille Plus

ooooo

Le fait qu’'une destination propose un accueil chaleureux et des services Connaissez-vous le label « Famille Plus » ?
adaptés aux familles influence-t-il vos choix de vacances ?

Oui, c’est un
critére important
pour nous

Oui, mais ce n’est

pas prioritaire

Non, cela ne
change rien a nos
choix

38
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Enquéte : Vacances en famille

07 — Evolution des pratiques et sensibilités

Les souvenirs qui marquent : émotions et simplicité

%] Quels sont vos meilleurs souvenirs de vacances
en famille ? (830 reponses)

o
208,
randonneéestaurant # all inglusjfirand parent _ gmpathique 1y 2 b
SOUVEL ¢ rte o
monde
fou rire e — rl r agnifique
Jel.:ln I|a| |Sc|ne _.,nllmple VO age
repas VY 9 onta nn'guz-e
soleil al de m
ga?[?t.‘{”ﬁ.a

Se!OUI'fou l o W f‘é‘”‘“""
V I |ance el

d club

paysage

Quels sont vos moins bons souvenirs de
vacances en familles ? (790 réponses)

=

000
N

blessure grave

transport .nxplage per
dispute enir

ige maladie
bon excessif o I t

auvais temv'sﬁs
meteo chaleur

luvieux ancopfur{ahle
estination
ouvenjr detrat

mer bruit ambiance
q”al'teclumausatmn

auvais atat o ement repas

montagnepuscme .

actyits ™ ougSiour
urant chambre monde

hebergement e auvais météo 2 tente.,

organisation

probléme
nt voisin

39
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conformément a la norme et respecte toutes ses exigences pour vous garantir
confidentialité, fiabilité et protection des données.
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08 — Personae

Habitudes

Durée de
séjour

2,4

séjours par
an

La mer comme

destination habituelle

48% .

Couple avec enfants

Période de séjour principale Hébergement

\‘(5/ Vacances d’été

o
<~  88%
Modification liée a l'inflation

46%
des familles dépensent
moins sur place

Location (Maison,
Appartement,

Résidence de tourisme)

38%

Camping (mobile-home,
tente)

25%

Besoins familiaux

Confort et
logement

77%

Attentes en famille

Se reposer, se détendre

48%

Découvrir et apprendre

33%

2 3 R
Accueil et Déplacement et o
bienveillance accessibilité Baignade / plage
66%

48% 43%

Activités a la montagne

Hiver Eté
0 & R
S
Ski Randonnée
61% 49%

Enquéte : Vacances en famille

Canaux de réservation

Marchand

84%

Transport

85%

Fl) Voiture personnelle

Enfants

2,0

enfants en
moyenne

8,4

ans en
moyenne

Critéres choix destination

Climat / météo
41%

Prix attractif
35%

93%

déclarent qu’'un
accueil
chaleureux et des

services adaptés
aux familles
influencent leur
choix de
destination

e



08 — Personae

Habitudes

Durée de
séjour

1,8

séjour par
an

La mer comme
destination habituelle

54% .

Enquéte : Vacances en famille

Famille monoparentale ()

Période de séjour principale

e Vacances d’été

X 87%

Modification liée a l'inflation

56%
des familles dépensent
moins sur place

Besoins familiaux

Confort et
logement

Attentes en famille

Se reposer, se
détendre

hébergement
confortable

38%

2

Accueil et
bienveillance

Déplacement et
accessibilité

45%

Hébergement

Location (Maison,
Appartement,
Résidence de tourisme)

36%

Camping (mobile-home,
tente)

28%

~a

Baignade / plage
73%

Activités a la montagne
Hiver

Eté
Sﬂo ﬁg}
\ y
Ski Randonnée

82% 58%

Canaux de réservation

Marchand

77%

Transport

Voiture personnelle

o—o0° 84%

Enfants

1,6

enfants en
moyenne

10,4

ans en
moyenne

Critére choix destination

Prix attractif
44%
Climat / météo
34%

Train

32%

86%

déclarent qu'un
accueill
chaleureux et des

services adaptés
aux familles
influencent leur
choix de
destination




08 — Personae

Modification liée a l'inflation

45%
Des familles
dépensent moins

3,2

séjours par
an

sur place

En couple avec enfants

90%

Famille monoparentale

9%

Besoins familiaux

Accueil et bienveillance

52%

Confort et logement

80%

Attentes en famille

Se reposer, se détendre

45%

Découvrir et apprendre

40%

Hébergement

Location (Maison,
Appartement,
Résidence de tourisme)

44%

Camping (mobile-home,
tente)

20%

3
Déplacement et
accessibilité
45%
Activités
S R
<~ ¥
Ski /

sports Randonnée
d’hiver 65%
64%

Enquéte : Vacances en famille

Familles partant habituellement a la montagne /\\

Canaux de réservation

Marchand

84%

Transport

(0=

Critéres choix destination

Climat / météo

46%

Environnement
naturel et calme

39%

Hébergement adapté
aux familles

34%

Non-marchand

16%

Voiture
personnelle

86%

96%

déclarent qu'un
accueill
chaleureux et des

services adaptés
aux familles
influencent leur
choix de
destination




08 — Personae Enquéte : Vacances en famille

Habitudes Modification liée a l'inflation Hébergement

48%
des familles
dépensent moins

Canaux de réservation

Location (Maison,
Appartement,
Résidence de tourisme)

38%

Marchand Non-marchand

85% 15%

Durée de
séjour

2,3

séjours par
an

sur place
Camping (mobile-home,
tente)

29%

En couple avec enfants

82%

Famille monoparentale

12%

Besoins familiaux

Confort et logement Accueil et bienveillance

3 Critéres choix destination

93%

déclarent qu'un
accueill
chaleureux et des

Restauration Climat / météo

43% 47%

80% 48%

Attentes en famille

Prix attractif

services adaptés
aux familles
influencent leur
choix de
destination

Se reposer, se détendre

51%

37%

Activités pour enfant

32%

Profiter d’'un hébergement
confortable

33%
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Modification liée a l'inflation

45%
des familles
dépensent moins

séjours par

En couple avec enfants
84%

Confort et logement

80%

Attentes en famille

sur place

Famille monoparentale

13%

Besoins familiaux

2

Déplacement et
accessibilité

46%

Se reposer, se détendre

40%

Etre dépaysée

40%

Enquéte : Vacances en famille

Familles partant habituellement 2 la ville [}

Hébergement

Canaux de réservation

Marchand

Location (Maison,
Appartement,
Résidence de

87%

tourisme)

46%

Transport

3 Critéres choix destination

Accueil et bienveillance Climat / météo

45% 51%

Hébergements
Activité adaptés

0 37%
&

. Prix attractif
Balades urbaines 35%

42%

Voiture

gll) personnelle
O0—0" 82%

—=—
Train  Avion

39% 39%

92%

déclarent qu'un
accueill
chaleureux et des

services adaptés
aux familles
influencent leur
choix de
destination
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Modification liée a l'inflation

47%
Des familles
dépensent moins

Hébergement

Location (maison,
appartement,
résidence de

3,3

séjours par
an

sur place

Famille élargie
13%

Besoins familiaux Activités

2 o

tourisme)

40%

En couple avec enfants

87%

Confort et Accueil et Déplacement et %
logement bienveillance accessibilité /
81% 52% 40% .
Attentes en famille 49%
Découvrir et apprendre —
40% 5

Se reposer, se détendre

39%

Visite de sites

39%

Enquéte : Vacances en famille -fwé

T T

Familles partant habituellement a la campagne @

Canaux de réservation

Marchand Non-marchand
81% 19%
Transport
Voiture
F&) personnelle
O—O 90%

Critéres choix destination

Environnement
naturel

40%

95%

déclarent qu'un
accueil

chaleureux et des
Prix attractif

services adaptés
aux familles
influencent leur
choix de
destination

38%

Climat / météo

36%

S
ry

G2A
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