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SYNTHÈSE
Etat actuel des réservations pour la saison hivernale 2023-2024

75%

Pour le mois de janvier 2024 (Période inter-vacances n°1), 51% des lits touristiques font actuellement l’objet d’une réservation

Ce taux d’occupation prévisionnel est équivalent à celui enregistré à la même période de la saison précédente. Cela démontrerait toute l’importance des réservations de dernière minute 
pour cette période charnière de la saison. 
Une nouvelle fois, les dynamiques de réservations fluctuent selon les typologies d’hébergements. Ainsi, les résidences de tourisme et les villages de vacances affichent les meilleurs taux 
d’occupation prévisionnels pour cette période, avec des progressions respectives de +6 et +7 points par rapport à la saison passée. De leur côté, les hôtels voient leur taux progresser de 5 
points par rapport à l’an passé.
La progression est toutefois plus modérée pour les meublés (+1 point). A l’inverse, les réservations sont en recul de 5 points pour les hébergements loués de particuliers à particuliers.
A ce stade, les professionnels en stations affichent plutôt leur optimisme concernant le niveau actuel de réservations pour cette période. De fait pour 40% des stations, ces réservations 
sont en progression par rapport à la saison précédente.
Pour la clientèle française, le niveau actuel de réservations est jugé identique à l’an passé, avec toutefois un tiers des stations qui annoncent plutôt un recul. La perception des réservations 
des clientèles internationales fluctue, quant à elles, entre recul et stabilité.

67%

51%

Le taux d’occupation prévisionnel de l’ensemble des lits touristiques pour les vacances de Noël 2023-2024 se hisse à 75%

Ce taux est en hausse de 6 points par rapport à la saison précédente. 
Les taux de réservations affichent une certaine homogénéité pour les deux semaines de la période, avec un taux de 74% pour la semaine de Noël, en hausse de 2 points, et un taux 
d’occupation prévisionnel de 75% pour la semaine du nouvel an, en progression de 10 points par rapport à la saison passée.
Cette évolution confirme plutôt la tendance plus festive de la semaine du nouvel an, fréquemment observée au cours des saisons précédentes.
Pour les différents types d’hébergements, cette progression fluctue de +2 points pour les hôtels à +9 points pour les résidences de tourisme.
Par rapport à la saison passée, ces mêmes taux progressent de 5 points dans les Alpes du Nord, 8 points dans les Pyrénées et 10 points dans les Alpes du Sud. Selon les données des 
Montagnes du Jura, le taux de réservations progresse de 18 points (67%) et de 6 points celle du nouvel an (54%) par rapport à 2022.
Pour cette période, les professionnels en stations apparaissent globalement plutôt satisfaits par le niveau actuel des réservations, bénéficiant notamment pour le moment de conditions 
d’enneigement plutôt favorable, en particulier pour l’ensemble du massif alpin.
Plus précisément, le niveau de fréquentation prévisionnelle de la clientèle française est plutôt satisfaisant, celle des clientèles internationales s’oriente plutôt vers un sentiment de 
stabilité, avec toutefois une perception de baisse qui augmente avec l’éloignement des marchés concernés.
Ainsi, les bonnes perspectives globales de fréquentation prévisionnelle pour cette période sont notamment portées par de bonnes conditions générales d’enneigement, présentes, pour 
le moment, dans les stations de montagne françaises. 
Du côté des écoles de ski, selon les chiffres du Syndicat National des Moniteurs de Ski Français, les ventes en ligne sont en progression de 20% par rapport à l’an passé, avec une 
fréquentation prévue plus importante sur la semaine du nouvel an.



Données Quantitatives
Les données quantitatives présentées dans cette note (taux d’occupation et nuitées prévisionnelles) sont issues du tableau de bord G2A Consulting pour Atout France.
Elles portent sur un panel d’environ 700 000 lits connectés représentant 90 stations.
Ces données sont remises à jour à fréquence hebdomadaire.
Compte tenu des évolutions des découpages calendaires entre les saisons 2022-2023 et 2023-2024, un certain nombre d’arbitrage ont été mis en place, afin d’assurer la cohérence des 
comparaisons entre les deux saisons. En effet, pour cette nouvelle saison 2023-2024, les évolutions suivantes sont présentes : 

- Noël : Jour de l’An : 2 semaines en H24 contre 3 semaines en H23 
- Inter-vacances de janvier : 5 semaines en H24 contre 4 semaines en H23
- Inter-vacances de mars : 4 semaines en H24 contre 5 semaines en H23

Nous avons donc décidé de reprendre un comparatif des zones 2023-2024 par rapport au calendrier intégral de la saison 2022-2023.

Eléments synthétiques

Données Qualitatives

Une enquête qualitative, menée auprès des membres de l’association nationale des maires des stations de montagne (ANMSM) et ayant regroupé 25 répondants, vient compléter le volet 
quantitatif de cette note.

Pour les vacances d’hiver 2024, le taux d’occupation prévisionnel de l’ensemble des lits touristiques s’élève à 65%
Ce niveau de réservations pour les vacances d’hiver 2024 est en progression de 2 points par rapport à celui enregistré au cours de la même période de la saison passée.
Pour les hébergements touristiques, ce taux est en recul de -5 points pour les hébergements loués de particuliers à particuliers (61%), de -3 points pour les hôtes (45%) et de -2 
points pour les villages-clubs (68%).
Parallèlement, si les résidences de tourisme enregistrent le même taux que pour l’an passé (72%), en revanche, celui concernant les meublés (71%) est en progression de 4 
points.
En termes des destinations, à ce stade, les taux d’occupation prévisionnels affichent une progression de 6 points dans les Pyrénées (50%), de 3 points dans les Alpes du Sud 
(52%) et de 1 point dans les Alpes du Nord. Pour les Montagnes du Jura, selon les données de AirDNA, le taux d’occupation des hébergements touristiques se hisse à 61%, en 
recul de 10 points par rapport à l’année passée.
Les meilleures performances de réservations sont à mettre au crédit des deux premières semaines de cette période, périodes de vacances pour les zones C et A.
La perception actuelle du niveau actuel des réservations pour les vacances d’hiver 2024 est plutôt positive, avec 58% des stations répondantes qui la jugent assez satisfaisante 
et 1/5 de ces mêmes stations qui les estiment très satisfaisante.
Pour les vacances d’hiver 2024, le niveau de réservations des clientèles, tant françaises qu’internationales, est majoritairement estimé identique à celui enregistré l’an passé. 
Les sentiments de reculs sont toutefois bien présents, en regroupant entre 22 et 43% des stations répondants en fonction des marchés concernés. 
Pour les écoles de ski, les ventes en ligne sont en progression de 18% par rapport à l’an passé, avec un rééquilibrage entre les zones de vacances scolaires.

Méthodologie

65%
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Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023 6Source : Base de données G2A pour Atout France

REMPLISSAGE PREVISIONNEL - VACANCES DE NOEL 2

Le taux d’occupation prévisionnel des hébergements 
touristiques pour les vacances de Noël 2023-2024 se hisse à 
75%, soit 6 points d’avance par rapport à la saison précédente.
Les taux de réservations sont quasi équivalents pour les deux 
semaines de la période, avec un taux de 74% pour la semaine 
de Noël, en hausse de 2 points, et un taux d’occupation 
prévisionnel de 75% pour la semaine du nouvel an, en 
progression de 10 points par rapport à la saison passée.

Pour les différents types d’hébergements, cette progression des 
réservations est particulièrement visible pour les résidences de 
tourisme (+9 points), les hébergements loués de particuliers à 
particuliers (+8 points), les villages-clubs (+5 points), les 
meublés (+3 points) et les hôtels (+2 points).

Pour les massifs, par rapport à la saison passée, les réservations 
sont en progression de 10 points dans les Alpes du Sud, de 
8 points dans les Pyrénées et de 5 points pour les stations nord-
alpines.

Taux d’occupation prévisionnels pour les vacances d’hiver 2023-2024

Taux d'occupation prévus

2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024

Semaine du 23 au 30 décembre 70% 89% 72% 70% 73% 73%

Semaine du 30 au 6 janvier 81% 81% 66% 72% 67% 76%

Total vacances de Noël 76% 85% 69% 71% 72% 75%

Taux d'occupation prévus

2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024

Semaine du 23 au 30 décembre 67% 79% 73% 69% 72% 74%

Semaine du 30 au 6 janvier 73% 71% 54% 75% 65% 75%

Total vacances de Noël 70% 75% 64% 72% 69% 75%

Résidences de tourisme Hôtels Meublés via agences

Villages-Clubs Particuliers à particuliers Ensemble des lits

Taux d'occupation prévus

2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024

Semaine du 23 au 30 décembre 73% 77% 62% 66% 69% 66%

Semaine du 30 au 6 janvier 70% 78% 53% 70% 45% 64%

Total vacances de Noël 72% 77% 58% 68% 57% 65%

Alpes du Nord Alpes du Sud Pyrénées



Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023 7Source : Base de données G2A pour Atout France

REMPLISSAGE PREVISIONNEL - VACANCES DE NOEL 2
Evolution des nuitées prévisionnelles pour les vacances d’hiver 2023-2024

Les volumes de nuitées prévisionnelles pour les vacances de 
Noël 2023-2024 sont en progression par rapport à la saison 
précédente, respectivement de +15,8% pour les Pyrénées, 
+6,8% pour les Alpes du Nord et +6,1% pour les Alpes du Sud.

Ces hausses sont portées par les très bonnes dynamiques de 
fréquentation attendues pour la seconde semaine de ces 
vacances, qui atteignent notamment +45,7% pour les stations 
pyrénéennes.

Evolution nuitées prévisionnelles Alpes du Nord Alpes du Sud Pyrénées

Semaine du 23 au 30 décembre +1,4% -4,5% -3,5%

Semaine du 30 au 6 janvier +12,5% +18,2% +45,7%

Total vacances de Noël +6,8% +6,1% +15,8%
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Fréquentation 3PERCEPTION DE FREQUENTATION- VACANCES DE NOEL

Perception du niveau de réservations pour les vacances de Noël 2023-2024

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023

Source : Enquête qualitative stations de montagne -  ANMSM

A ce stade, le niveau de réservations pour les vacances de Noël 
est jugé très satisfaisant pour un tiers des stations.

Parallèlement, près de 6 répondants sur 10 l’estiment assez 
satisfaisant.
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Fréquentation 3PERCEPTION DE FREQUENTATION- VACANCES DE NOEL

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023

Source : Enquête qualitative stations de montagne -  ANMSM

Comparaison par rapport à la saison passée du niveau de réservations pour les vacances de Noël 2023-2024

Pour 1 station répondante sur 2, le niveau de réservations pour 
les vacances de Noël est jugé en progression par rapport à la 
saison passée.
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Fréquentation 3PERCEPTION DE FREQUENTATION- VACANCES DE NOEL

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023

Source : Enquête qualitative stations de montagne -  ANMSM

Comparaison par rapport à la saison passée du niveau de réservations pour les vacances de Noël 2023-2024

Clientèle nord-européenne : Scandinavie, Grande-Bretagne, Belgique, Pays-Bas, Allemagne

Clientèle sud-européenne : Suisse, Italie, Espagne

Clientèle est-européenne : Pologne, République-Tchèque, Roumanie, Slovaquie

Le niveau de réservation de la clientèle française pour les 
vacances de Noël 2023-2024 est jugé identique à celui de l’an 
passé pour 43% des stations répondantes et en progression 
pour 38% d’entre elles.

Si la stabilité des réservations de la clientèle internationale est 
globalement de mise, la perception de baisse progresse pour 
les marchés les plus lointains : 34% pour les clientèles sud-
européennes et 43% pour les clientèles extra-européennes.
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Hébergements : hôtellerie
REMPLISSAGE PREVISIONNEL JANVIER 4

Taux d’occupation prévisionnels pour janvier 2024

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023 Source : Base de données G2A pour Atout France

Le taux d’occupation prévisionnels de l’ensemble des 
hébergements touristiques pour le mois de janvier 2024 se 
hisse à 51%, soit au même niveau que pour l’année passée.

Une nouvelle fois, les dynamiques de réservations sont 
différenciées selon les types d’hébergements.
Ainsi, les résidences de tourisme et les villages de vacances 
affichent les meilleurs taux d’occupation prévisionnels pour 
cette période, avec des progressions respectives de +6 et 
+7 points par rapport à la saison passée. De leur côté, les hôtels 
voient leur taux progresser de 5 points par rapport à l’an passé.
La progression est toutefois plus modérée pour les meublés 
(+1 point).
A l’inverse, les réservations sont en recul de 5 points pour les 
hébergements loués de particuliers à particuliers.

Taux d'occupation prévus

2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024

Semaine du 6 au 13 janvier 72% 72% 52% 50% 44% 41%

Semaine du 13 au 20 janvier 74% 74% 54% 55% 48% 47%

Semaine du 20 au 27 janvier 74% 77% 57% 61% 54% 53%

Semaine du 27 au 3 février 75% 77% 56% 60% 52% 57%

Semaine du 3 au 10 février 56% 80% 38% 55% 46% 54%

Total Intervacances n°1 70% 76% 51% 56% 49% 50%

Taux d'occupation prévus

2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024 2022-2023% 2023-2024

Semaine du 6 au 13 janvier 71% 71% 37% 27% 51% 45%

Semaine du 13 au 20 janvier 70% 73% 35% 28% 51% 48%

Semaine du 20 au 27 janvier 72% 78% 39% 34% 55% 53%

Semaine du 27 au 3 février 70% 75% 39% 37% 54% 55%

Semaine du 3 au 10 février 57% 76% 41% 37% 47% 54%

Total Intervacances n°1 68% 75% 38% 33% 51% 51%

Résidences de tourisme Hôtels Meublés via agences

Villages-Clubs Particuliers à particuliers Ensemble des lits
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Hébergements : hôtellerie
REMPLISSAGE PREVISIONNEL JANVIER 4

Taux d’occupation prévisionnels pour janvier 2024

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023 Source : Base de données G2A pour Atout France

Les taux d’occupation prévisionnels de l’ensemble des 
hébergements touristiques pour le mois de janvier 2024 sont 
en progression de 2 points pour les Alpes du Sud (36%) et de 
1 point dans les Alpes du Nord (57%).

En revanche, ces mêmes taux reculent de 9 points pour les 
stations pyrénéennes (26%).

Taux d'occupation prévus

2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024

Semaine du 6 au 13 janvier 55% 50% 39% 33% 35% 22%

Semaine du 13 au 20 janvier 57% 54% 33% 34% 29% 24%

Semaine du 20 au 27 janvier 61% 60% 35% 37% 32% 27%

Semaine du 27 au 3 février 60% 61% 37% 38% 32% 29%

Semaine du 3 au 10 février 49% 60% 28% 38% 48% 31%

Total Intervacances n°1 56% 57% 34% 36% 35% 26%

Alpes du Nord Alpes du Sud Pyrénées
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Hébergements : hôtellerie
REMPLISSAGE PREVISIONNEL JANVIER 4

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023 Source : Base de données G2A pour Atout France

Evolution des nuitées prévisionnelles pour janvier 2024

Les volumes de nuitées touristiques prévisionnelles pour les 
vacances de Noël 2023-2024 sont en légère progression de 
+0,9% par rapport à l’an passé pour les stations nord-alpines.

En revanche, ils sont en recul respectivement de -1,3% et -9,3% 
par rapport à la saison précédente pour les Alpes du Sud et les 
Pyrénées.

Pour cette période, les meilleures dynamiques de fréquentation 
concernent les deux premières semaines.

Evolution nuitées prévisionnelles Alpes du Nord Alpes du Sud Pyrénées

Semaine du 6 au 13 janvier +4,5% +3,2% +28,4%

Semaine du 13 au 20 janvier +2,3% +1,5% +13,5%

Semaine du 20 au 27 janvier -0,2% -1,0% -7,1%

Semaine du 27 au 3 février -0,2% -1,2% -8,1%

Semaine du 3 au 10 février -1,2% -7,5% -35,1%

Total Intervacances n°1 +0,9% -1,3% -9,3%
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PERCEPTION DE FREQUENTATION POUR JANVIER 2024 5
Perception du niveau de réservations pour janvier 2024

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023

Source : Enquête qualitative stations de montagne -  ANMSM
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Le niveau de réservations pour ce mois de janvier 2024 est jugé 
assez satisfaisant pour 56% des stations répondantes.

Seules 9% d’entre elles l’estime très satisfaisant.
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PERCEPTION DE FREQUENTATION POUR JANVIER 2024 5

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023

Source : Enquête qualitative stations de montagne -  ANMSM

Comparaison par rapport à la saison passée du niveau de réservations pour janvier 2024
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Pour 4 répondants sur 10, ce niveau de réservations est jugé en 
hausse par rapport à l’année passée.
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PERCEPTION DE FREQUENTATION POUR JANVIER 2024 5

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023

Source : Enquête qualitative stations de montagne -  ANMSM

Comparaison par rapport à la saison passée du niveau de réservations pour janvier 2024

Clientèle nord-européenne : Scandinavie, Grande-Bretagne, Belgique, Pays-Bas, Allemagne

Clientèle sud-européenne : Suisse, Italie, Espagne

Clientèle est-européenne : Pologne, République-Tchèque, Roumanie, Slovaquie
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Pour ce mois de janvier 2024, la perception du niveau de 
réservations des clientèles internationales fluctue entre 
stabilité et recul selon les typologies des marchés émetteurs.

Pour la clientèle française, le niveau actuel de réservations est 
jugé identique à celui enregistré au même niveau que l’an 
passé par plus d’une station répondante sur deux. 
Parallèlement, près d’un tiers de ces mêmes stations l’estiment 
en recul.
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MICE 6REMPLISSAGE PREVISIONNEL VACANCES D’HIVER 2024

Taux d’occupation prévisionnels pour les vacances d’hiver 2024

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023 Source : Base de données G2A pour Atout France

Pour les vacances d’hiver 2024, le taux d’occupation 
prévisionnels pour l’ensemble des lits se hisse à 65%, soit en 
progression de 2 points par rapport à la même époque de la 
saison passée.

Ce taux est en recul de -5 points pour les hébergements loués 
de particuliers à particuliers (61%), de -3 points pour les hôtes 
(45%) et de -2 points pour les villages-clubs (68%).
Si les résidences de tourisme enregistrent le même taux que 
pour l’an passé (72%), en revanche, celui concernant les 
meublés (71%) est en progression de 4 points.

Les meilleures performances de réservations sont à mettre au 
crédit des deux premières semaines de cette période, qui 
verront les zones C et A être en congés.

Taux d'occupation prévus

2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024

Semaine du 10 au 17 février 79% 76% 53% 57% 81% 68%

Semaine du 17 au 24 février 82% 69% 53% 44% 80% 70%

Semaine du 24 au 2 mars 72% 69% 43% 40% 65% 75%

Semaine du 2 au 9 mars 60% 76% 42% 41% 43% 72%

Total Vacances d'hiver 72% 72% 48% 45% 67% 71%

Taux d'occupation prévus

2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024 2022-2023% 2023-2024

Semaine du 10 au 17 février 72% 74% 74% 58% 74% 65%

Semaine du 17 au 24 février 75% 68% 73% 62% 75% 64%

Semaine du 24 au 2 mars 68% 65% 53% 65% 60% 66%

Semaine du 2 au 9 mars 65% 65% 31% 58% 45% 64%

Total Vacances d'hiver 70% 68% 66% 61% 63% 65%

Résidences de tourisme Hôtels Meublés via agences

Villages-Clubs Particuliers à particuliers Ensemble des lits
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MICE 6REMPLISSAGE PREVISIONNEL VACANCES D’HIVER 2024

Taux d’occupation prévisionnels pour les vacances d’hiver 2024

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023 Source : Base de données G2A pour Atout France

Pour les vacances d’hiver 2024, les taux d’occupation 
prévisionnels affichent une progression de 6 points dans les 
Pyrénées (50%), de 3 points dans les Alpes du Sud (52%) et de 1 
point dans les Alpes du Nord.

Taux d'occupation prévus

2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024 2022-2023 2023-2024

Semaine du 10 au 17 février 78% 71% 61% 48% 62% 43%

Semaine du 17 au 24 février 79% 68% 63% 47% 59% 59%

Semaine du 24 au 2 mars 66% 68% 43% 59% 36% 58%

Semaine du 2 au 9 mars 50% 68% 28% 53% 20% 41%

Total Vacances d'hiver 68% 69% 49% 52% 44% 50%

Alpes du Nord Alpes du Sud Pyrénées
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MICE 6REMPLISSAGE PREVISIONNEL VACANCES D’HIVER 2024

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023 Source : Base de données G2A pour Atout France

Evolution des nuitées prévisionnelles pour les vacances d’hiver 2023-2024

Pour les vacances d’hiver 2024, les volumes de nuitées 
prévisionnelles enregistrent respectivement, par rapport à l’an 
passé, des progressions de 4,è% pour les Alpes du Sud, 4,9% 
pour les Alpes du Nord et de 10% pour les Pyrénées.

Taux d'occupation prévus Alpes du Nord Alpes du Sud Pyrénées

Semaine du 10 au 17 février -4,0% -12,7% -10,9%

Semaine du 17 au 24 février -4,5% -14,9% -4,5%

Semaine du 24 au 2 mars +2,3% +12,8% +23,2%

Semaine du 2 au 9 mars +33,1% +51,9% +62,3%

Total Vacances d'hiver +4,9% +4,7% +10,0%
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Intentions de voyage avec focus saisonnier 7PERCEPTION DE FREQUENTATION POUR LES VACANCES D’HIVER 2024

Perception du niveau de réservations pour les vacances d’hiver 2024

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023

Source : Enquête qualitative stations de montagne -  ANMSM
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Le niveau actuel des réservations pour les vacances d’hiver 
2024 est jugé assez satisfaisant pour 58% des stations 
répondantes.
Il est même estimé très satisfaisant pour 1 répondant sur 5.
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Intentions de voyage avec focus saisonnier 7PERCEPTION DE FREQUENTATION POUR LES VACANCES D’HIVER 2024

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023

Source : Enquête qualitative stations de montagne -  ANMSM

Comparaison par rapport à la saison passée du niveau de réservations pour les vacances d’hiver 2024
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Pour près de 6 stations répondantes sur 10, le niveau de 
réservations pour les vacances d’hiver est jugé identique à celui 
observé à la même période de l’an passé.
Parallèlement, un quart de ces mêmes stations le juge en 
progression par rapport à la saison précédente.
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Intentions de voyage avec focus saisonnier 7PERCEPTION DE FREQUENTATION POUR LES VACANCES D’HIVER 2024

Comparaison par rapport à la saison passée du niveau de réservations pour les vacances d’hiver 2024

Observatoire des Stations de Montagne - Décembre 2023

Source : Enquête qualitative stations de montagne -  ANMSM

Clientèle nord-européenne : Scandinavie, Grande-Bretagne, Belgique, Pays-Bas, Allemagne

Clientèle sud-européenne : Suisse, Italie, Espagne

Clientèle est-européenne : Pologne, République-Tchèque, Roumanie, Slovaquie
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Pour les vacances d’hiver 2024, le niveau de réservations des 
clientèles, tant françaises qu’internationales est 
majoritairement estimé identique à celui enregistré l’an passé.

Les sentiments de reculs sont toutefois bien présents, en 
regroupant entre 22 et 43% des stations répondants en 
fonction des marchés concernés.
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