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Pré-bilan de la saison hivernale 2023-2024 : la montagne confirme son attractivité avec
des comportements nouveaux de la part des vacanciers

A quelques jours de la cloture de la saison d’hiver 2023-2024, I'Observatoire National des Stations de Montagne
ANMSM - Atout France dévoile une fréquentation en hausse dans les stations. Malgré un enneigement contrasté selon
les massifs et des préoccupations sur le pouvoir d’achat, la montagne confirme son attractivité avec un taux
d’occupation moyen de 57,8% (+2%) sur ’ensemble de la période de décembre a fin avril.

Hiver 2023-2024 : des performances de remplissage en hausse avec un bon taux d’occupation pendant les
vacances de Noél et d’hiver, a contraster cependant selon les massifs et I'altitude

Au plan national, le taux d’occupation de I'ensemble des hébergements touristiques se hisse a 57,8% pour la saison
hivernale 2023-2024, soit une progression de +2% par rapport a la saison passée. Les performances de remplissage sont
montées en puissance sur le cceur de saison, pour atteindre des taux d’occupation nettement supérieurs a 80% et en
hausse significative pour les vacances de Noél et d’hiver. Ces bons résultats s’expliquent en partie par un calendrier de
vacances scolaires plus favorable. Cette moyenne nationale doit étre nuancée selon les massifs et I'altitude, la situation
ayant été moins favorable sur certains territoires.

Certains massifs (Alpes du Nord, Alpes du Sud, Pyrénées) enregistrent une progression de la fréquentation. Si la
fréquentation pour les stations d’altitude, notamment pour la pratique du ski, ne se dément pas, les Alpes du Nord tirent
leur épingle du jeu avec un pic de fréquentation de 87% pendant les vacances d’hiver 2024.

Pour Jean-Luc BOCH, Président de '’ANMSM : « Aprés une bonne résistance de la montagne durant la saison 2022-2023,
celle-ci confirme une nouvelle fois son attractivité avec un taux de fréquentation en progression de +2% pour la saison
hivernale 2023-2024. Les changements de comportement des vacanciers, plus attentifs aux questions de pouvoir d’achat,
n’ont pas impacté I'attractivité des stations. Autre point déterminant, le calendrier des vacances scolaires était plus
favorable cette année avec des dates lIégérement plus tardives par rapport a la saison derniére, ce qui a joué positivement
sur les réservations. »

Dans I’ensemble, les professionnels de la montagne sont satisfaits de la saison écoulée : 52% des répondants jugent
le niveau de fréquentation en hausse comparé a celui de la saison passée. Les écoles de ski et les remontées
mécaniques enregistrent quant a elles une légére progression de leur activité.

Des vacanciers plus attentifs a leurs dépenses et un succés confirmé pour les activités hors ski

Les professionnels en stations font état d’une relative stabilité des consommations en ce qui concerne notamment les
restaurants (57% des répondants), les commerces (69% des répondants) ou les activités (52% des répondants). Des
chiffres qui peuvent toutefois étre orientés a la baisse selon les contextes et les destinations.

Les activités « hors ski » avec les promenades a pied (+61%), les animations proposées par les stations (+52%) et les
activités pour enfants (+45%) ont quant a elles connu un fort succes.



Comparatif 2024/2023 de la perception des activités hors ski réalisées en stations
o
Activité de bien-étre/remise en forme S o 56% = Baisse
° Stable
Activités pour les enfants e % ® Hausse
; st
. . = 14% i
Animations, manifestations 9
imations Ifes’ I 52%
) = 15%
Visites culturelles 9
isi ulturd A 55%
o
Promenades en chiens de traineaux ‘;’:f 50%
o

3% 5

Promenades a pied

25%
P d E m
romenades en raquettes ® 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

61%

La progression des courts séjours (+24%) et a 'inverse le recours moindre aux traditionnelles formules de vacances
packagées (-24%) suggerent des comportements plus attentifs aux questions de pouvoir d’achat.

Par ailleurs, les périodes d’inter-vacances de janvier et mars voient également leur fréquentation progresser cette
saison grace a des conditions tarifaires plus avantageuses.

Au regard d’un enneigement plus aléatoire, les réservations de derniére minute sont estimées a la hausse par 45% des
répondants par rapport a I’an passé.

Les perspectives pour les vacances de printemps affichent pour I’heure un léger retard des taux de réservations par
rapport a la saison derniere (23% en 2024 contre 25% en 2023) pour les clientéles domestiques et internationales.

Note de conjoncture compléte disponible sur demande.

Méthodologie
Les données présentées dans cette note conjoncturelles sont issues du tableau de bord G2A pour Atout France et '’ANMSM.
Elles concernent I'ensemble du périmétre montagne frangaise (Alpes du Nord, Alpes du Sud, Pyrénées et autres massifs).
Ce tableau bord concerne 80 stations et 400 000 lits représentatifs des 1 450 000 lits touristiques de I'espace montagne frangais.
Une enquéte qualitative, menée aupres des membres de I’association nationale des maires des stations de montagne (ANMSM) et ayant
regroupé 31 répondants, vient compléter le volet qualitatif de cette note.
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